Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb
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) PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1

Uéel, predmet, rozsah upravy zavazkov zmluvnych stran vieobecnymi podmienkami

1.1

1.2

vychod.net, s.r.o., Letna 32, 040 01 Kosice, ICO: 44 591 675, zapisany v obchodnom registri Okresného
sUdu Kosice I, oddiel Sro, vlozka 23125/V sa dalej oznacuje len ako , Poskytovatel”.

Pojmom ,,Podnik” sa na pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok rozumie osoba opravnena poskytovat
siet, sluzbu, alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, Poskytovatel je Podnik, ktory v rozsahu
licencii, individualnych povoleni a vseobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len Urad) je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikacné
sluzby v oblasti verejného prenosu dat a pripojenia do siete Internet.

Fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma zdujem o pripojenie do siete Internet prostrednictvom riou vybrane;j
verejnej elektronickej komunikac¢nej sluzby poskytovanej Poskytovatelom, pricom tuto verejnu elektronickud
komunikacnu sluZbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje iné verejné elektronické
sluzby, a s ktorou poskytovatel uzavrie platni zmluvu o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako , Uc¢astnik”.

Zakon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov sa dalej oznacuje len
ako ,,Zakon".

Poskytovatel vyddva v zmysle § 42 a nasl. Zédkona tieto vSseobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete Internet. Tieto vSeobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet, sa dalej pre ucely akychkolvek
zmluvnych dokumentov vystavenych poskytovatelom oznacuju len ako ,Podmienky”.

Podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi poskytovatelom a jej zmluvnym
partnerom v tej istej slvislosti upravuji zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete Internet medzi poskytovatelom ako podnikom
poskytujucim elektronickd komunikacnu sluzbu pripojenia do siete Internet a fyzickymi alebo pravnickymi
osobami ako uzivatel'mi tejto verejnej elektronickej komunikaénej sluzby, ktoré v silade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli s poskytovatelom
zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby pripojenia do siete Internet.

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a jej zmluvnym partnerom zalozené prisluSnou zmluvou o pripojent,
v tychto vseobecnych podmienkach a zmluve o pripojeni blizSie neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto ¢lanku
vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich
zadvazkovy vztah medzi poskytovatelom a jej zmluvnym partnerom, na zdklade ¢oho:
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Pisomnd objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet, v ktorej
U¢astnik definuje zdkladné parametre nim pozadovanej elektronickej komunika¢nej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah, drovef, spbsob pripojenia, moznost vyuZitia
vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého Ucastnikovi poskytovatelom,
dobu trvania pouzivania vybranej elektronickej komunika&nej sluzby a identifika¢né Gdaje U¢astnika, sa dalej
oznacuje len ako , Objednavka“. Objednavka nie je stcastou Zmluvy.

Zmluva o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete Internet
uzavretd v zmysle § 44 a nasl. Zdkona medzi Poskytovatelom na strane poskytovatela elektronickych
komunika&nych sluzieb a U¢astnikom na strane uzivatela poskytovanej elektronickej komunika&nej sluzby,
predmetom ktorej je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete Internet,
vratane vsetkych zmluvnych dokumentov oznacenych rovnakym cislom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
neoddelitelnd stcast zmluvy o pripojeni, sa dalej oznacuje len ako ,Zmluva“.

Kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Ucastnikov Zmluvy tykajlca sa akejkol'vek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy, sa dalej pre
Gcely Zmluvy oznacuje len ako ,Dodatok*.

Pisomny dokument, na zdklade ktorého Ucastnik potvrdi zacatie poskytovania sluzby, a podpisom ktorého
zacina plynut prvy den prislusného faktura¢ného obdobia sa dalej oznacuje len ako ,Preberaci protokol”.
Sadzobnik cien za elektronické komunikacné sluzby a doplnkové sluzby poskytované a vydané
Poskytovatelom sa dalej oznacuje len ako , Tarifa“.

Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vsetky pisomné Dodatky, ktoré s oznacené
totoznym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopifia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuji len ako ,Zmluvné dokumenty”.
Sustava vsetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
Poskytovatelom pri poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete Internet, sa dalej
oznacuje suhrnne len ako , Siet vychod.net",
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Medzindrodna verejna informacnéa datova elektronickd komunikacna siet “Internet” sa dalej oznacuje len ako
.Siet Internet”, )

Technické zariadenie Ucastnika pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete vychod.net
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v suvislosti

s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uc“:astnl'klpripéja prostrednictvom poskytovatela na Siet
Internet, sa dalej oznacuje len ako ,Koncové zariadenie Ucastnika“. Koncové zariadenie Uc¢astnika musi
byt v zhode s technickymi poziadavkami ustanovenymi osobitnymi prdvnymi predpismi.

Technické zariadenie Poskytovatela pripojené ku koncovému bodu Siete vychod.net uréené na prijimanie,
vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v sdvislosti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripdja prostrednictvom Poskytovatela na Siet Internet sa dalej
oznacuje len ako ,Koncové zariadenie Poskytovatela“.

Technické zariadenie Poskytovatela, ktoré je vyuzivané pri plneni zavazkov poskytovatela stanovenych
Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie U¢astnika/Poskytovatela, sa dalej oznacuje len
ako ,Technické zariadenie Poskytovatela“. Technické zariadenie Poskytovatela je sicastou Siete
vychod.net.

Miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie U¢astnika a/alebo Koncové zariadenie Poskytovatela
a/alebo Technické zariadenie Poskytovatela, sa dalej oznacuje len ako , Miesto instalacie”.

Konkrétna U&astnikom vybrana verejna elektronicka komunikacna sluzba pripojenia do siete Internet,
obsahom ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia Ucastnika alebo z/do zapoZzi¢aného Koncového
zariadenia Poskytovatela do/z koncového technického zariadenia inej osoby v inej elektronickej
komunikacnej sieti prostrednictvom Siete vychod.net, a ktora je na zéklade Zmluvy v konkrétnom obsahu

a urovni v zmysle akceptovanej Objednavky poskytovand Ulastnikovi Poskytovatelom, sa dalej oznacuje len
ako ,Sluzba“.

Pripojenie Koncového zariadenia U¢astnika alebo zapoZi¢aného Koncového zariadenia Poskytovatela do Siete
vychod.net, prostrednictvom ktorého méze U&astnik bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat
Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako , Pripojenie do Siete
Internet”.

Stav, kedy U&astnik vébec neméze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznacuje len ako “Porucha*.

Vsetky Ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete Internet, na ktorych vykonanie, resp. zabezpecenie sa

v Zmluve zaviazal Poskytovatel, sa dalej oznacuju len ako ,Instala¢né ukony".

Vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete Internet, ktory je U&astnik povinny zaplatit Poskytovatelovi
v sUvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je ur¢end v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako ,Aktivacny
poplatok”.

Véetky zlozky odplaty uhrédzané Uc¢astnikom poskytovatelovi za plnenie jej zdvazkov stanovenych Zmluvou
uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej spolo¢ne oznacuju len ako ,Odplata za
poskytovanie Sluzby".

Kazdé jednotlivé zG¢tovacie ¢asové obdobie, potas ktorého Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi
Sluzbu/Sluzby, a za ktoré je U¢astnik povinny platit Odplatu za poskytovanle SluZzby, a ktorého diZka trvania
(tyzden, mesiac, stvrtrok, polrok, rok) je uvedend v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako ,,Obdobie”.

Danovy doklad vystaveny Poskytovatelom U&astnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek peflaZzného zavazku
Ucastnika voci Poskytovatelovi, sa dalej pre ucely Zmluvy oznacuje len ako ,Faktura“.

DRUHA CAST 3
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Na zédklade Zmluvy:

3.1.1 Poskytovatel sa zavazuje zriadit U¢astnikovi po¢as trvania Zmluvy pristup k Sieti vychod.net a
spristupnit Sluzbu a plnit vSetky dalSie povinnosti z nej vyplyvajlce tak, ako su stanovené Zmluvou a
Podmienkami.

3.1.2 Ucastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi za plnenie jej zadvazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vysSke stanovenej platnou Zmluvou/Tarifou, spésobom a za podmienok
stanovenych Zmluvou/Podmienkami a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené
v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaja.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak stc¢astou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je

vylu¢ne zavazok Poskytovatela poskytnit Ucastnikovi Pripojenie do Siete Internet prostrednictvom Siete

vychod.net alebo v stcinnosti s ostatnymi Podnikmi poskytujldcimi elektronické komunikaéné sluzby.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zadvazku poskytovat Sluzbu neposkytuje Poskytovatel

Ucastnikovi ziadne technické zariadenia potrebné na pouZitie Sluzby a taktiez nezabezpecuje funkénost

Koncového zariadenia Ucastnika.

Sposob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti U¢astnikov Zmluvy stanovenych v bodoch 3.1.1 a 3.1.2

Podmienok st uvedené v Zmluve alebo vyplyvaju z Podmienok.

Zmluva méze byt uzavreta vyluéne s jednym U&astnikom.

. 4
Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
Poskytovatel je opravneny U¢astnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v
stlade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a v€asného splnenia vsetkych

zavazkov Uastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.
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Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie v pripadoch
uvedenych v Podmienkach a v Zdkone.

Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok,
uzavrie Poskytovatel' Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

ZAaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

5.1.1 Vyplnit a dorucit Poskytovatelovi riadne a Uplne vyplnenu Objednavku,

5.1.2 Poskytovatelovi na poziadanie predlozit vsetky vyZiadané dokumenty osvedcujlce totoznost
zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osvedcujlce, Zze zdujemca o poskytovanie
Sluzby disponuje vsetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s
vyuzivanim Sluzby.

V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je Poskytovatel opravneny odmietnut

uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.2.1 Poskytovatel neobdrzal v zmysle bodu 5.1.1. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne
vyplnenu Objednavku, a/alebo

5.2.2 Poskytovatel neobdrzal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo

5.2.3 Poskytovatel neobdrzal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
v sUvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

5.2.4 Poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objedndvky je zo strany Poskytovatela v poZzadovanom
mieste, pozadovanom rozsahu alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutocnitel'né, a/alebo

5.2.5 Poskytovatel nema od zdujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je/bol dlznikom Poskytovatela a/alebo iného Podniku alebo Poskytovatel alebo iny Podnik uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami,
a/alebo

5.2.6 Zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.7 Jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny zacat poskytovat Sluzbu v silade s podmienkami vSeobecnych povoleni a

individualnych povoleni, pricom st¢asne musia byt splnené nasledovné podmienky:

5.3.1 Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd,

5.3.2 Ucastnik riadne a v¢as zaplati poskytovatelovi vietky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné

zavazky, a to najma Aktivacny poplatok,

l)éastm’k pripravi Miesto inStalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

Uclastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

Neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by Poskytovatelovi znemoziovali zacat

poskytovanie Sluzby.

5.
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Clanok 6
Podmienky neposkytovania Sluzby

Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny cas prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, a to z dévodu prednostného
poskytovania SluZby organom verejnej spravy, fyzickym osobam a pravnickym osobam uréenym osobitnym
pravnym predpisom pocas zdoldvania krizovej situacie a mimoriadnej udalosti. Dalej z dévodu rozhodnutia
prislusného orgdnu Slovenskej republiky, zadvaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov a taktieZ aj pre vykon prac potrebnych pre prevddzku, Gdrzbu a opravu Siete vychod.net alebo prac
potrebnych v snahe vyhn(t sa chybdm v Sieti vychod.net. Na tieto skuto¢nosti bude U¢astnik upozorneny
v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.
Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zdkona a
Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak U¢astnik:
6.2.1 zneuziva Sluzbu, a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma:
i. vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore
s platnymi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky prostrednictvom poskytovanej Sluzby;
ii. Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;
iii. Sirenie a umoznenie sSirenia pocitacovych virusov;
iv. Sirenie a umoznenie Sirenia nevyziadanych a obtazujlcich sprav;
V. porusovanie a umoznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;
vi. naruSenie bezpecnosti sieti a systémov;
vii. neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k Gdajom v sietach
a systémoch;
viii. pretazenie sieti a systémov;
ix. ked sa po uzavreti Zmluvy preukaze, ze U¢astnik je dlznikom iného Podniku.
6.2.2 nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to az do UpIlného
zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby vratane prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy;
6.2.3 porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok.
V pripade, Ze Poskytovatel prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmienok
poskytovanie Sluzby Ucastnikovi, nezaklada toto konanie Poskytovatela povinnost zaplatenia akejkol'vek
finan¢nej alebo inej ndhrady U¢astnikovi.
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V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu urleného v bode 6.2.
Podmienok je Poskytovatel opravneny pozadovat od Ucastnika Uhradu nakladov s tym spojenych podla
Zmluvy a Tarify platnej v ¢ase opatovného aktivovania Sluzby pre U¢astnika bez zmeny podmienok Zmluvy
uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A UCASTNIKA
Clanok 7
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje najma:

7.1.1 uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych
v Podmienkach a v Z&kone,

7.1.2 pri uzavreti Zmluvy poskytnat U&astnikovi informacie o skuto¢nostiach suvisiacich s poskytnutou
Sluzbou, a to najma informécie o forme, rozsahu a spésobe poskytovanej Sluzby,

7.1.3 zacat poskytovat Sluzbu v stlade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individuainych povoleni,
pricom stcasne musia byt splnené vsetky podmienky ur¢ené v bode 5.3. Podmienok,

7.1.4 poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie
Sluzby dohodnutd Zmluvou okrem pripadov ur¢enych v tychto Podmienkach a v Zakone,

7.1.5 poskytovat U&astnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutl podporu pri vyuzivani
Sluzby, a to vylu¢ne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

7.1.6 pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat U¢astnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby. Poskytovatel nema tdto povinnost v stave krizovej
situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany poskytovatela
nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete vychod.net alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybadm v Sieti vychod.net, ak su tieto prace vykondvané
v dobe medzi 00:00 hod. az 07:00 hod. a jednotlivé slvislé prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekroc¢i 15 minut,

7.1.7 udrziavat Siet vychod.net v stave vyZzadovanom prislusnymi technickymi normami Slovenske;j
republiky,

7.1.8 zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality
urc¢enych Uradom, ;

7.1.9 bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika, a to v ¢o najkratsom case od
oznamenia U&astnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10 predkladat U¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyactovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby

nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

11 zabezpedit ochranu osobnych Gdajov Ucastnika v pripadoch ustanovenych Zdkonom,

12 pisomne informovat U¢astnika o zvyseni sadzieb Tarify, a to minimélne tridsat dni pred tym, nez tieto

zmeny Tarify nadobudnu Gcinnost,

7.1.13 akékolvek dodatoné poziadavky Ulastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude Poskytovatel poskytovat Ucastnikovi len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

Poskytovatel mé pravo najma:

7.2.1 overit si zakonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predlozenych dokumentoch pozadovanych Poskytovatelom v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

7.2.2 odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Sluzby,

7.2.3 na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4 na nahradu Skody sposobent Ucastnikom na Sieti vychod.net, na Koncovom zariadeni vychod.net

a/alebo na Technickom zariadeni vychod.net, alebo ktora vznikla z dévodu zneuzivanie Sluzby, a to
v stlade s Podmienkami, )

7.2.5 docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ucastnikovi v stlade s ustanoveniami Zakona a
Podmienkami,

7.2.6 na poskytnutie nevyhnutnej si¢innosti zo strany U¢astnika potrebnej na riadne plnenie svojich
zdvazkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7 ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpe&nost Gdajov a dat prenasanych U¢astnikom, ak je

moznost ich nechrédneného ziskania v mieste Koncového zariadenia U¢astnika, Koncového zariadenia

vychod.net alebo v Sieti Internet.

7.1.
7.1.

Clanok 8
Prava a povinnosti Ucastnika

Ué¢astnik je povinny:

8.1.1 vyuzivat Sluzbu vylué¢ne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a
platnymi prédvnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a ndvodmi Poskytovatela,

8.1.2 odo dia ucinnosti Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi podla jej poziadaviek vSetku sucinnost, ktord
bude potrebna na plnenie zavazkov Poskytovatela stanovenych Zmluvou,

8.1.3 pisomne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu v Udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
uzavreti Zmluvy, a to najmé oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacnej adresy
a 0s6b opravnenych konat v mene Ucastnika, a to najneskér do siedmich dni odo dna vzniku
pripadnej zmeny,

8.1.4 platit Poskytovatelovi vsetky svoje penazné zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy vcas,
v dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5 vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo ziadnym spésobom umoznené
vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami,
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8.1.6 dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti vychod.net
alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Poskytovatela a/alebo Technickom zariadeni Poskytovatela
ziadna skoda, a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7 chranit pristupové hesla do Siete vychod.net poskytnuté Poskytovatelom na riadne vyuzitie Sluzby
pred ich zneuzitim tretimi osobami,

8.1.8 pri Uhrade akejkol'vek Casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade Uplne
a spravne vsetky Udaje potrebné na identifikdciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby,

a to tak, ako budl uvedené v zaslanej Fakture,

8.1.9 zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo
Technického zariadenia Poskytovatela, uschovat Koncové zariadenie Poskytovatela a/alebo Technické
zariadenie Poskytovatela do doby jeho instalacie, zabezpecit vSetky nevyhnutné povolenia
dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia Poskytovatela a/alebo
Technického zariadenia Poskytovatela,

.10 zabezpecit opravnenym osobam Poskytovatela pristup na Miesto instalacie,

.11 zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie v sulade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN),

1.12 oznamit Poskytovatel'ovi mena os6b opravnenych zastupovat U¢astnika vo vztahu k Poskytovatelovi,

1.13 zabezpecit po ukonceni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene Poskytovatela pristup do

priestorov Miesta instaldcie za i¢elom demontéze a odobratia Koncového zariadenia vychod.net
a/alebo Technického zariadenia vychod.net,

8.1.14 zachovavat v zmysle Zakona telekomunika&né tajomstvo, s ktorym pride U¢astnik do styku pri uzivani

) verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb.

Ucastnik mé pravo:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Zakona a
Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a
véasnom splneni vsetkych podmienok stanovenych v ¢ldnku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Porlch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahldsi pisomne,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom,

8.2.4. na primeranu zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade nemoznosti vyuzitia Sluzby bez jeho
zavinenia v zmysle Podmienok; toto prdvo musi uplatnit najneskér do troch mesiacov od posledného
dna prislusného zictovacieho Obdobia, inak toto pravo zanika,

8.2.5. ukoncit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zakonom.

Ucastnik nie je opravneny previest akékol'vek svoje prava vyplyvajlce zo Zmluvy na akuikol'vek tretiu osobu

bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

U¢astnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach Poskytovatela

a Technickych zariadeniach Poskytovatela, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat.

Koncové zariadenia Poskytovatela a Technické zariadenia Poskytovatela su pocas celej doby trvania Zmluvy

vo vylu¢nom vlastnictve Poskytovatela.

8.1
8.1

8.
8.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v silade so sadzbami Tarify platnej ku drfu uzavretia Zmluvy,
pokial nie je v Zmluve uvedené inak, ako aj v stlade s platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni.

V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouzité verejné elektronické komunikacné sluzby
poskytované inym Podnikom na z&klade zmluvného vztahu s U¢astnikom, za pouZitie ktorych musi U¢astnik
zaplatit tomuto inému Podniku.

U¢astnik ma pravo, aby mu Poskytovatel poskytoval Sluzbu za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri uplatneni
sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

VysSka Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.

VysSka Aktiva¢ného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pri¢om v pripade zéniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
zostdva uhradeny Aktiva¢ny poplatok Poskytovatelovi.

Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tdto sumu pripadajtcou je U&astnik povinny platit
Poskytovatelovi v stlade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla
podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na
prislusné Obdobie vzdy vopred.

Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zac¢ina plynuat v den riadneho
aktivovania Sluzby podla Podmienok. )

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ucastnik méa po splneni podmienok
stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za
podmienok stanovenych Zmluvou. )

Narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznikd Ucastnikovi vylu¢ne v pripade, ze Zmluva bude
platne trvat miniméalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy.
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V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po dobu uvedent v prislusSnom ustanoveni Zmluvy, dizkou
trvania ktorej je podmienené poskytnutie zl'avy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Ucastnik narok na
zl'avu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutl v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zédklade ¢oho vznikd
Uc¢astnikovi povinnost doplatit Poskytovatelovi spatne od uzavretia Zmluvy sicéet jednotlivych U¢astnikovi
poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto
Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené
vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH pripadajdcou na
tuto doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k ¢omu dava Ucastnik vopred svoj neodvolatelny
sUhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

U¢astnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH
pripadajicou na fakturovanu sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na zdklade Zmluvy alebo Faktur
vystavenych Poskytovatelom

U¢astnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spésobom uvedenym v &ldnku 10 Podmienok, a to
za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.

Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, U¢astnik je povinny v zmysle bodu 10.7. a 10.8.
Podmienok zaplatit Poskytovatelovi sumu rovnajlcu sa suctu jednotlivych poskytnutych zliav z Odplaty za
poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli znizené vsetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb
spolu so sumou DPH pripadajdcou na tuto doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb jednordzovo, na
zéklade Faktury vystavenej Poskytovatelom. )

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazdé Faktlra dorucena Uclastnikovi je splatna
do strnéstich dni odo dna jej vystavenia Poskytovatelom

V pripade omesgkania s platenim akéhokolvek pefiazného zavizku Uastnika je Poskytovatel opravneny
fakturovat U¢astnikovi Groky z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy jeden dern omeskania aZz do
jej uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody Poskytovatelom nie je tymto ustanovenim
Podmienok dotknuty.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby v prospech Poskytovatela
vyplyvajlce zo Zmluvy je U&astnik povinny uhradzat na bankovy Gcet Poskytovatela uvedeny v Zmluve,
resp. vo Faktlre.

Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy alebo akykol'vek
pehazny zavazok Utastnika vyplyvajdci zo Zmluvy sa povazuje za riadne a v&as uhradeny okamihom
pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefazného zavazku U&astnika na
bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na Fakture, a to najneskér v posledny defi splatnosti Faktlry alebo
lehoty uvedenej \Y/o) vyzve zaslanej U¢astnikovi v zmysle podmlenok ur¢enych v tychto Podmienkach.
Ucastnik je opravneny vréatit Faktdru/Faktary, v pripade Ze neobsahuje néleZitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktiry so vSetkymi naleZitostami ustanovenymi
Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zac¢ina plynut nova lehota splatnosti, pricom jej dizka je uvedena
v bode 11.4. tychto Podmienok.

V pripade, ze Poskytovatel vyuzije SVOJe pravo vyplyvajace z Podmienok a déjde pocas trvania Zmluvy

k zmene Tarify, ma Poskytovatel pravo Gctovat Ucastnikovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial U¢astnik od Zmluvy neodstpil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, ato
pocnuc prvym dnom odo dna nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify, k comu dava podpisom Zmluvy Ucastnik
svoj suhlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii

Uc¢astnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vy¢islenej
vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo diia, kedy sa stala
skutocnost zakladajlca dovod reklamacie.

V pripade, ak U¢astnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto
lehoty podla bodu 12.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

Ucastnik mé6ze reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok pisomne, pricom Poskytovatel je povinny na
poziadanie Ucastnika vydat pisomné potvrdenie o mieste, ¢ase, spésobe a predmete reklamécie.
Poskytovatel je povinny reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok presetrit a vysledok pisomne oznamit
Uc¢astnikovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne doru¢ena Poskytovatelovi, inak sa
reklamécia povazuje za uznanu. )

V pripade, ze preéetrenie reklamécie Ucastnika podla bodu 12.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej
dokladné presetrenie nie je v tridsatdiovej lehote objektivne mozné zabezpe(it, je Poskytovatel povinny
vysledok svojho Setrenia oznamit U¢astnikovi do $estdesiat dni odo dfia, kedy bola reklamécia Ucastnika
platne doru¢en& Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat U&astnika pred
uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim doévodov.

Poskytovatel sa zavizuje zaslat U¢astnikovi spravu o vybaveni reklaméacie podla bodov 12.4. a 12.5.
Podmienok pisomne. ;

Ak Poskytovatel pisomne neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamdacie do Sestdesiat dni od
datumu jej dorucenia Poskytovatelovi, reklaméacia sa povazuje za uznanu.
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Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nemé odkladny ucinok
na povinnost U¢astnika zaplatit dotknutt ¢ast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla prlslusnej Faktdry
Poskytovatela, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov, kedy je Poskytovatel povinny umoznit U¢astnikovi odklad zaplatenia ¢asti
Odplaty presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania Sluzby pocas predchadzajicich Sest
mesiacov, a to najneskor do skonéenia predetrovania Uhrady alebo umoznit U¢astnikovi zaplatenie tejto ¢asti
Odplaty v najviac troch mesacnych splatkach. .

V pripade, ze Poskytovatel uzna reklamaciu Uéastnfka uplatnent podla tohto ¢ldnku 12 Podmienok za
opodstatnend, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktoru je Poskytovatel v zmysle Zmluvy zodpovedny, tak
Poskytovatel poskytne Ucastnikovi primerand zlavu z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

V pripade, ze reklamdacia Ucastnika voci sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo reklamacia voci kvalite
poskytovanej Sluzby bude Poskytovatelom uznané za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za poskytovanie
Sluzby priznana U¢astnikovi v zmysle reklamécie zG¢tovana vo faktura¢nom Obdobi nasledujicom po tom
Obdobi, v ktorom bola reklamacia Poskytovatelom uznana.

V pripade, Ze sa preukaZze, Ze reklamacia Ucastnika voci sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola podana
neodévodnene a U&astnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 12.8. Podmienok, Poskytovatel
ma pravo pozadovat od U¢astnika zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,5% z dlznej sumy za kazdy jeden
den omeskania, a to odo dfia splatnosti reklamovanej Ghrady.

V pripade, Ze sa na zaklade reklamécie preukdze vada na Telekomunika¢nom zariadeni, ktoré sa mohla
prejavit v neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, U¢astnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov.

12.13 Ak Ucastnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spésobom jej vybavenia, je opravneny
v zmysle § 75 Zakona predlozit Uradu Ziadost o alternativne rieéenie sporu alebo podla § 75a Zakona o
mimosudne riesenie sporu s Podnikom.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

Zmluva sa povazuje za riadne uzavretl okamihom podpisania vSetkych Zmluvnych dokumentov oboma
zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' v Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 14
Zanik Zmluvy

Zmluva méze byt ukoncend pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom podpisy 0s6b opravnenych

konat za Poskytovatela a U¢astnika musia byt na tej istej listine.

Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenych

Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, ak:

14.3.1 nemoze dalej poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

14.3.2 modernizuje poskytovanie Sluzby a z ddvodu modernizacie je potrebné Zmluvu ukoncit;
Poskytovatel zaroven doruci Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

U¢astnik m6ze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurciti z akéhokol'vek dévodu alebo aj bez

uvedenia dévodu, pricom z dorucenej pisomnej vypovede musi byt Poskytovatelovi zrejmé, koho a akej veci

sa predmetna vypoved Zmluvy tyka.

Vypovedna lehota jeden mesiac je rovnakd pre obe zmluvné strany; zacina plynat prvy den kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved riadne doruc¢end druhej zmluvnej strane;

uplynie posledny den kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved

Zmluvy dorucend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy na zdklade jej vypovede niektorou zo

zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dna kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna

lehota.

Zmluvu mozno ukoncit aj pisomnym odstlipenim od Zmluvy za podmienok a spésobom stanovenymi

Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak U&astnik:

14.7.1 opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Poskytovatela, Technického zariadenia
Poskytovatela, Siete vychod.net alebo iného telekomunika¢ného zariadenia verejnej siete alebo
Siete vychod.net alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2 nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavazkov, ktory mu vznikol voci Poskytovatelovi zo Zmluvy
alebo v sUvislosti so Zmluvou, a to najma Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do tridsiatich dnf
odo dfia po dni splatnosti tychto pefaznych zavazkov, )

14.7.3 pripoji na verejnu siet, Siet vychod.net zariadenie, ktoré nespliia poziadavky Zdkona a osobitnych
predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji,

7.4 opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

14.7.5 opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni,

7.6 uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajlce sa jeho identifikacie, predchadzajucich ako aj
sUcasnych zdvazkovych vztahov s inymi Podnikmi,
nesplnil ktordkol'vek z oznamovacich povinnosti stanovenych Podmienkami a Zmluvou,
protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym sp6sobom opakovane zneuZziva SluZbu,
je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,
0 na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok U¢astnika bol zamietnuty pre
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nedostatok majetku,
14.7.11 na majetok Ucastnika bola nariadenda exekucia.
Ucastnik je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel’:
14.8.1 zmeni a oznami zmenu Podmienok a/alebo Tarify, a to v lehote jedného mesiaca od ozndmenia
tychto zmien U&astnikovi,
14.8.2 opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy,
14.8.3 opakovane neodstrani reklamovanu zdvadu Sluzby v uréenom case.
V pripade, ze Poskytovatel vyuZije svoje pravo ur¢ené v bode 14.7. Podmienok, akdkolvek suma uhradena
Poskytovatelovi prevysujica finanény zavazok U¢astnika voci Poskytovatelovi v Case odstupenia
Poskytovatela od Zmluvy sa povazuje za zmluvnu pokutu za nesplnenie zavazku UcCastnika ur¢eného
Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dovodom pre odstUpenie Poskytovatela od Zmluvy.
Odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v den nasledujlci po
dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstlpeni riadne doruené druhej zmluvnej strane.
Poskytovatel zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy konec¢né vyuctovanie, ktoré je Ucastnik povinny do
siedmich dni uhradit.

_ . SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na aklkolvek jednostranni zmenu Podmienok a/alebo Tarify v priebehu
doby trvania Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje ozndmit Ulastnikovi zmenu Podmienok a/alebo Tarify jeden
mesiac vopred.

Zmluvu je mozné menit vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Poskytovatel sa zavazuje, ze ak déjde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvyseniu sadzieb Tarify, takdto
zmenu oznami Uzivatelovi, a to tridsat dni pred Gcinnostou takejto zmeny.

V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v zmysle bodu 15.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby U¢astnikom za Gé&innosti zmenenych Podmienok
a/alebo Tarify, s ktorymi bol U¢astnik riadne oboznadmeny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s G&innostou ku
driu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial' nedo$lo k platnému
ukonceniu Zmluvy v zmysle bodu. 14.8.1. Podmienok.

Clanok 16
Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel nenesie voci Utastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktord méze spdsobit obsah Gdajov
prenasanych U&astnikom v Sieti Internet.

Poskytovatel zodpoveda Ucastnikovi za Skodu, ktord mu Poskytovatel spdsobil zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylu¢ne v rozsahu ur¢enom
Podmienkami, nezodpoveda vsak za usly zisk U¢astnika spésobeny porusenim svojich povinnosti uréenych
v Zmluve. Zodpovednost Poskytovatela za $kodu spésobent U&astnikovi v désledku riadneho nesplnenia si
povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomernu ¢ast U¢astnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie
chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok U¢astnik uplatnil u
Poskytovatela pisomne najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov U¢astnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach
vznikne Poskytovatelovi $koda, je tuto $kodu Ucastnik povinny Poskytovatelovi v celej vyske nahradit.
U¢astnik zodpoveda za vznik akejkolvek kody z dévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti
vychod.net, na Koncovom zariadeni Poskytovatela, ako aj Technickom zariadeni Poskytovatela, ako aj
akychkolvek inych technickych zariadeniach Poskytovatela, a to od okamihu ich umiestenia v priestore
Uc&astnika az do okamihu odstranenia tychto technickych zariadeni z priestorov U¢astnika Poskytovatelom.
Poskytovatel nezodpovedd U&astnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek

z podmienok urcenych v ¢lanku 6 Podmienok.

Poskytovatel nezodpoveda Ucastnikovi za vznik Skody spésobenej technickou, kapacitnou a/alebo inou
nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikacénej siete iného Podniku,
prostrednictvom ktorej sa U¢astnik pripaja na Siet vychod.net a Siet Internet.

Poskytovatel nezodpovedd U&astnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek

z podmienok uré¢enych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17

Dorucovanie
VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané Poskytovatelom Uégstnikovi v suvislosti so Zmluvou
elektronickou poStou alebo formou listu sa povazuju za riadne dorucené Ucastnikovi uplynutim dvadsiateho
prvého diia odo dna ich zaslania U¢astnikovi na jeho poslednd zndmu adresu. Ak Ucastnik v tejto lehote
oznami Poskytovatelovi, Ze listina mu nebola doru¢end, bude mu doruceny opis tejto listiny.
Ak nie je mozné U¢astnikovi dorucit akikol'vek Faktiru zasieland U&astnikovi v stvislosti so Zmluvou,
povaZuje sa tato za dorucenl dilom, ked osoba opravnena na dorucovanie postovych zasielok oznami
Poskytovatelovi, Ze postova zasielku nemozno Ucastnikovi dorudit .

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti
s nou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzdjomnou dohodou.
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti
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19.1

19.2

19.3

s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyrieSia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do
patnastich dnf odo dna vzniku sporu, moéZze ktorakolvek zo zmluvnych strén podat navrh na vyrieSenie sporu
vylu¢ne na miestne a vecne prisluSnom sude Poskytovatela, a to s prihliadnutim na pravny status Ucastnika.

Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, Ze préavny vztah tykajici sa Koncového zariadenia Poskytovatela, ktoré
vyuziva Ucastnik pri pouzivani Sluzby, sa riadi prislusSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zdkonnik v platnom zneni upravujldcimi najomnda zmluvu.

Clanok 19
Telekomunikacné tajomstvo

Poskytovatel je v zmysle Zakona opravneny na spracovanie a uchovanie osobnych Udajov (meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa, ddtum narodenia, ak ide o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania,lCO, DIC/IC DPH, ak ide o pravnickd osobu/fyzicka osobu podnikatela) uvedenych v Objednavke a
Zmluve, a to za Ucelom poskytovania Sluzby, a to do doby, pokial bude Ucastnik v platnom zmluvnom
vztahu s Poskytovatelom, okrem vynimiek stanovenych Zdkonom.

Poskytovatel je opravneny na prenos osobnych (dajov len na zéklade predchadzajiceho vyslovného suhlasu
Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na poskytovanie Sluzby.

Poskytovatel je povinny zachovavat telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunika¢ného tajomstva je
opravnena spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia

Tieto Podmienky nadobudli platnost a Uc¢innost dna 1.11.2017.

Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych strdn ohl'adne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchddzajice Ustne i pisomné dohovory ohl'adne otdzok
dotykajlcich sa predmetu Zmluvy.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sd svojim obsahom a Gcelom
najblizSie obsahu Zmluvy.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pradvnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi
stranami.

Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zdklade pisomnych zmien

a Dodatkov odsuUhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne preéital, vietky jej ustanovenia st mu jasné
a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja

v Zmluve svoj podpis.
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